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A Socivdade de Tnstrugio o Dencticéneia & Vos dn Operdrio manteve om 202z am foete

nivel de atfividadz nzs diferentes valénras, rende sidoltrapassados ns consrangi men-
tog de anos nnteriores provecados pela pandemia da Covidig,

A atividade letiva decorren integralmecce de forima presencial, nantendo-se wia boa
praurd hus rssas Eq'lJ.jPHI[I.EJ'LLﬂE EEII.'CEIi"r'l'.'IEr Lﬂ]'l.-dl." ﬁl:ﬂ.l.{l'.'l EIII."HL]CEII]EI!LI: IUtEL:l.E. d RO25a
oferty, gue abranoe as valdncas de oeeclie, creche-familian pré-escolar, I cieloe £ 28 cicls,
repaxidas pelos nosso: ecaipamentos da Geaga. Ajuda, Alto da Ajuda, Restelo, Laranjei-
o, Lavradin ¢ Paixa da Banheir.

Prosseguiram as comtactas com a Cimace Municipal de Lishoa, comywisea & acribuicdo da
Festdo de mais nima Creche, no Pargue das MWagdes, esperando gue durante 2027 seja

conl sarualizada essa codéncia por parie do Muonickpio o se cancratize o aznrdo de conpe-
racio com 3 Segucnca Sooizl, pame ceste mode ponernios inguguear este nowvo ez pe-
mente educativa,

Ma drea sovial, prosseguiu o bnporcmte trabalbo desenvolvido oo Apoio Domiciliirio, ao
mesma tempo que se retomou a atividade no Certre de Convivia ¢ no Frograma Lishoa
+&2, puciaanco ¢ kefeitorio 3oc.a] manteve o apoio prestado a4 ndividuos e familias =m
sitnacdn de voloevabilidarde socicecondmica.

Comernntames o 1397 aniversacio A4 Ve do Operdrio, salicotande-se a zealizacda da
jantardsessio solene mnite participade. em que homevageimas Mzeilia Villaverde Cabreal
¢ inicizmos oe trabalhos com vista 4 comemaracia do 140" Aniversaric.

F'u]".jL'i:Jﬁmu:-i e E:|:::|u- nis Testas F'ﬂ-puhu‘::a: e Lishbou, oo a oossa Marcha Infactil 2 o
Arraial Pooular & realizimos 3 62 Gala de Fado Voz do Operarin,

Para tode sste ymportaatissing descmpenho, (o determuaants 2 dedicacis e empenho
dos Lrabalbadores da Instiloicaon.

{2 ana de 2022 deeerrel num eontesta sarticularments adverse, devida 4 farte inflagie
que se verficou, a qual seve um impacte muizo significativa ne zeréscimn dos gastos
stporiados, a0 mesmo rempo gque s regislou vm decréscireo signillcative nos apojos das
entidzdes puahblicas.

[*este modo, apesav dos medidas tomadag pave nntigar estas diouldades, ndo fol possi.
vel evitar que se apoesertasse urn resulzados negative na ordem das 950 mil euros.

Moo ponlos sewoinles, explacaans: conuaios detalle o atividade deseovolvida em 200
pelo Seciedade de instrugdc o Beneficénoz A voz do Operdrio,
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prientagbes povernametibars celabivamente 4 sadde ¢ em funcio do trabalho pedagdpico
desenvielvido em sala de aula « em Iu‘.rfu-:ln de atividades cxlracurricufa res.

Erﬂ' =

Foram descnvolvidos, nag csealas da zona ocidental de Lisheoa, programas especificos de ‘f—?r._ -
inlervencio ao nevet da estimulagdo da comumicagdno verbal nas valéncias de Creche. Este } l'?
trabalhn surgiv a partir das preccupagies manifestadas pelos aduios das escelas e familias. b
enl relagio ae desenvolvimento desta fundamental competneia, em bancao do contacoo
prolongade das criancas com adultos com mascaras de pratecip respiratdria.

Foram tambem desenvolvides projetos no &mbite da exploragio e gescio das emogées, com
as crinncas de pré-escolar e 1* cicle, que partirain das preecupagies e necessidades zentidas
e partithadas por grande parte das familias com ns equipas pedagdgicas

Mo cumprimento do dever da instituicio de proporcionar o desenvolvimento profissional dos
seus trabalbadores, desenvolveram-ze esforcos junto da Censelhao de Esculas e de Conselho
Pedagdgico Geral desde seteinbro de 2022 e na sequéncia foi retomado o intercambio entre
as eseolas da zona oridental de Lisboa de forma prezencial, atraves de reunides mensais
entre as trabalhadoras docentes da valéncia da Creche dz Ajuda e Creche do Restelo e do
Pre-Ezcolar do Iestelo & Fré-Esrolar da Calgada da Ajuda, Facilituu-se a creanizacao de
orupos de trabakho enkre edneadoresfas e professores/as, iniciou-se 1 promog Ao de encenteos
de reflexio entre trabalhadores, rom vista 2 construgau do projeto educalive 2028-z0049,
Também foram implementados mecanismos de fermagio para navos dooentes gue neeessi-
tam de se mteirar do projeto educativo da Yoz do Operdrio. Mantiveram-4e 62 mecanismos
de formardo continua em sede prépria ou recorrendo o oferctas de entidades axternas (inst-
tuipbes supericres e univers-dades parceiros e entidades formativas, entre az guals o Movi-
menta di Feoola Wiede rn;-:} [JNE VELD A ST e ot orpcdealen p:—![]:—:gﬁgima de 'ctpr':-'.ndi;-'ﬂﬁi-':m
dialogada e em co-muatori.

Desenvolyeram-se oz contactos instiucionals com putras eotidades pliblicas o privadas em
prol da manuten,as dos espaces educativas o de sen apeloecha mento, Consesd-se cenovar
alzuns dos equipamentos tecnoldgicos utilizados por eriances e adultos e concluiv-se a
renovacan da frots propris para kransporte das crinngas.






situacda de erise atual, demenstrande-s2 fundamental na stimizagao dos recursos dispond-
vels para a melhoria da gualidade de vida desta popolagio, nomeadamente nu que respeita
a0 acesso a ajudas eenicas (pee., andarilhos, tibuas € cadeiras para banhe, entre outras,. ﬂ
Este trabalhe assomin particulzr celevdneia mum contexle em gue o Servico Nacional de \"?
Sa0de continwoy 2 apeesentar limitactes significativas na sua capacidade de pezposta,
s onge A o petiodo de resposla mals exigents relalivamente 3 pandemia por Cosvid-.

A pramo:an da relacio enive rede social primaria (pe, familia, amigos proximos; dons wiet -
ted SAD ¢ a instituicds, prevista om plang de arividades, permancesy, ainda, adiada, em
derocréncia das medidas de vestrican de eomlactos aconselhadas.

Centro de Convivie

A resposta social de Centro de Convivio, apoiada a partic do Acctdo de Conpetacio com o
195, 1P, retomou a sua atividade no Ginal do primetee trimesire e 2022,

Aszim, prosseguin o desenvolvimento de atividades de cariz sockocultucal, recceative, =
proemocac do desenvolvimento copnitive, de concentragao & memaria, de ativpdades de
melhoria do bem-estar Asico g saide (pe, movimenty e ginaslica, sensibilizagin para temas
em saldel bem como de oportunidades de participagio & cnvolvimento na vida associativa
d'A Vi e Dpesririn,

O ane de 2022 marcou-se pela Tetoma, alnda goe de freguéneia poalual, de atividades inLer-
geracionals, em conjunto com a Estala da Grace d'A Voo de Operdrio. A par dostas, a paree-
ria pom putras eotidades ¢ projelos (wemilio a conerelizagin de oulras atividades de cariz
diversifeado, cntre s quais e cxemplificam; sessfics de historias, avtes plasticas e gravarin
de duramenlario bageadn nes histdrias Qe vida pessoais, no dmbito do projeto <4 Minha
Vida Tem Tlistdriass seegdos de einerna com o projete «Reyal Cines; comemaragio dos Samtos
Popnulares; desenvolvimento de atividades enguadradas na parceria com a Escola Superior de
Enferragem de Lishoa, através do cstigio da unidade curricular de Servigo & Comunidade.

Liskboz +og

O Programa Lispoa -cg, realizade em parceria com a Camara Munieipal de Lizshoa, retomou
a sua atividade oo GlLioo trimestee do ane 2022, gavanliodo duas sessdes semanais da
medalidade firness ass alunos inscrites no meszmo.

Refeitorio Social

A resposta de emergéncia sucial resnltante de um Protocolo de Colaboragio com o IS5, 1P,
manteve-ge, contrariamente i informacao inicialmente prestada, durante ¢ anc de 202z, O
Refeitdrio Social a fancionar w'A Yoz do Operdrio contimnow, assim, 0 apoio presiade a indi-
viduosz & farnilias em situacio de vulnerabilidade socinecondimica, O nimera de vagas atribu-
idoz manteve-se relathamente as anoe ancevior.



Banco de Bens Doados

A atribuicio de bens doadas {pe., roupa, producos de higiene pessoal, encre outros), apesar /-lq

de nio enquadrar um modo de funcivnamento regular, assume um papel bastante importan
te junto dos utentes apoiados por este departamento, No ano de 2022, esta o Wma resposts
apoiada maioritariaments através do peotneelo com Banen de Beng Teeados o TNTRAJLUDA
e da colaboragae expressiva dos socios 44 Voz do Qperario, em particular aquando da época
natalicia.

Cabeleireiro Social

{} Cabeleirere Social parantiu a prestacio de cnidades de cabeleiro, a custos acessivels, aos
sarios d’A Voz do Otperdrie. O papel importante que mantém na institeigio estendeu-se,
ainda, an Servico de Apoic Domicilidno, aravés da prestagio de cnidados de cabeleireire aos
utentes impossibilitados de sair do set domictlic, ¢ gue contribuin para o melhoria do seu
bem-zstar, reforgo da sua autoestima e qualidade de vida.

Servico de Psicelogia pore a Comunidade

O Servige de Psicologia para a Comunidade dezeovolveun o seu trabalhe nos mesmos moldes
oy aoos anrerioes, concretizando consultas de psicologia clinica, educacional e terapia da
fala, avaliapdes psicoldgicas, psicopedagopicas o da fala e intervenghes pelcoterapfuticas,
pricopedapheicas, de erapia da lala e de acomselhamenta parental. Foi também dada conti-
nuidade a¢ trabalho de contacte corn organizacdes externas no contexto dos acompanha-
menilns eletuados,
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ra parfuguesa oom Lidza Amaro Ana Sadie Mariana Marting Ragne] Paixdo Joans Teixcira
tiala]da Letos. Efelaisa Morteion, Manny Lima ¢ Coca Cramal.

Exposicio “Colecéo de Vidus” de Domingos Oliveiro

Entre 20 de mais e 4 de junhag, decorren, 0o espaco da entrada d & Yoz do Operarcis Eraca) e
zala Associativa. ima retrogpedva do cinema do arlista, abras de pinturg & eseaitues. e ainda
uma curadoria peesod. com pegas relevantes de aulpres que ingpiraram B su3 poorrabia
artishica.

Parceria Cine Royual

Em 2022 cimerntou-s¢ 3 parceria oot o Cine Rewa), que tem pecnilido coterelizar 4 progra-
magEo de cinema regelar e de qualidade no espaca 4° & Vor do Operacio. Bstas sessdey sin
SCRIPTE Uity pacticipadas, tém trazido pas=oas ao espaco o' A Yoz que de outra forna, prova-
vellmente ci nas viriam, € poe tudo isto devernos continuar 2 opostas resta pavceria, procus
rands aomentar a eossa disvonibilidade pava rescher sessdes.

Aniversdrio d'A Voz do Operdric

Comemordmes o 1362 aniversirin d'A Yoz de Operirio, szlientande-se 2 realizagdo do jantar
B 3e53d0 3alene muics pavticipades, em que homeragedmes Mariiia Viliaverde Cabr], a
LU Food atrihuida a rm;l:]ic;ﬁn de sdeia haneriria d'a Yoz da (Iperavip, #m reacpm bermments
de uma vida mmteiramente decicada 43 cansas dos teabalhadores e do povo porragae,

Iniciaram-se os trabalhos de celebragio do 1407 zaiversiario da nossa instionigdo, oot o
feserha de um programa de eelebracdes ¢ impastantes parcerias, necesgacias 49 koo onri-
geiecimenio g coneretizagio Pracurou-se um programa eclético, numa celebragho gue se
preterde com os da "casa” para toda a carninidade, permitinde, assizn, cimentar 2 marca A
Vi o Ohperdrion
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Foram realizadas divevsas intervencdes de manulencio dag xonas comnuns ao Jongo do ane. {I
Foi ainda implementzdo um plano annal de contvolo de pragas. e

Imével da Cal¢ada Agostinho de Carvalhe

Saldo de Festas — Edificio Sede

A IGAC (Tnspegio Geral das Atividades Culturais) emitiv em julho de 2022 a licenga de cecin-
to para o Saléo de Festas,

A enissdo desta licenda ostovn condicionnda & realizngio de alsumns metheorins, as quais sc
enconitam roncrelizadas reparagdo das cadeiras dos balcbes, montapem de rodapd na 1cia
de palee, mentapem de barra rebativel na instalagie sanitaria para 3 mobilidade condiciona-
da, pintura de trafego pars marcagao da saida de emersdneia e aplivagae de Ola Babolurines-
cente em todos os derrans da sala, palco, camarins, baleoes e instalagoes sanitarias.

Edificio do Travessa de 5ao Vicente
O preojeto de arquiteturg enteegue em julho de 2017 (07 aprovado em majo de 2o,

O projewos de esprelalidades foram entregoes na CMLL pars Jicenciamento am feversirg de
2022, Aguarda-se parceer do Municipio.

Escola da Ajuda

Foram realizados diversos trabalhos de manurengdo ao Jongo do ano. Entee eles, reparacio
regular de avarias eléteicas. Tod tarohém realizada o impermeabilizacio das caleiras da
cobertura da gala de gula exeering, Fo feita a substituicge do pavimentn dosta sala de oula e
a substituicdn da sua msbrurura inferior.

Escola do Restelo

Manutengiie periddica do jardiin, Reparacio pontna) das mstalagdes elétricas.

Creche da Ajuda

Manutencip periddica do jardim.
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térip, com ¢ consequente impacto no nimers de alunos inseritos e matriculades. Atnda

aszsim. o nimero global de alunos manteve-se eztawvel,

MNa cornpparaciio com anos letives anteriores. a evolugio foi a sepuinte:

7

'

: Esrela Veléncia 201982000 | dadas2ndl 0 I03LANAY [ 202X201d (;-H
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Jri-Zanoler 147 i1 i 109
Escola da — - :
e SR e I° Crele 173 R 170
2 Cicle =3 ik i ak a7
Sall-Total 115 114 05 154
Zriadanoler 2% o n R
 Eecols da Ajuda IFeide % 5 30 &0
Fak-Tanl ol S0 82 a0
Espage Cducatve Ajoda | -2echa o =¥ Tl h
Zub-Taml it A9 12 T
: Cracha: < 40 i 4l
. Espeee Cducative Reatelo g 5 7 5 ¥
T SabTom) o 102 [ 108 108
. Czachar 1y o 43 3
I Espaea ]I:[iutal:iTn Baisa | 2ra 3 gnalar 103 11; iy 110
i da Banheira d —
; Creche Temilisr 16 14 11 X
i Sub-Tolal 134 l?_E ; 178 1?_5
IE&paguEducam'n Crazhe: <3 1 H 13
i Laranjeire Fratanelar iE A% i nl R
SabaTodal 131 130 : 115 135
1 " L. r - L =
' Espico Fduendre | “FFHE > + +H ¥
| Lavradie Iri-Zeelsr R Hit ! o1
o " g Toul IE 11] iE 11§
TOTAL 1141 175 1087 1074

Ko gue respeita a outras atividades, nio letivas, manteve-se tendéncia de recuperacin para

valores pré-pandenia.

L termios de faturacio, [l inlensilicade o esforgn de cobranga de mensalidales cmatrasn,
numa fase inlcial por contacta direto ¢ porada csta hipdtese, por via judicial,

Sacios

Em 31 de Dezembro de 2022, A Yoz do Operdrio contava 4519 socios ativos,
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Responsabilidades do avditer pela auditora das demansiracdes financeiras

A ngsca responsabilidade consiste sm obter seguranga razodvel sabre seas deinongtragses
financelras como om tedo esk80 1santas de distarcEes materiais devido a fraud= o a erin, ©
eritic Urn 1elaldric ande conste A nossa opigifo. Seguands razoavel & ura nive elevado de
SRJUrANGA ras ndo & umad gawantia de que uma aoditaria executada de acerdo com 5 124
detetard sempre uma distordo materisl quanda exista. As distorpdes oodern 12 erigem em
fraude ou arma & sz enasdesadas materiais se, isaladas ou Comuntamerte, s possA
razoavelrrente raperse que irfluenclem decisdes sconérmicas dos utihzadares tornadas com

hase nessas cernonstregdes finance|as,

Como pate de uma avcitoria de acorda carn as 158, fazemos jelgarrentos profissionais o

mantemas cetlzisme profissional durants a aucitoria e tambam:

- identificames = avallamos o5 risces ce distergio material das cemanstragtes Enanceiras,
cevido 2 freude au & oo, concebrTos @ execatamas orocedimentas ce auditoria que
respendan & =eses riscos, o cblemos prove de audieria que sejz suticlerte o apropriads pam
proponcionar uTna base pard a nossa aplnldn, O risce de ndo detetar wima dislorgao inzterlz|
duvida a flaude & maior do que & niszs de nao detetar amz distorgdo matenal dewide & e,
dade que 2 Fraude pode enva'ver conluiz, lalsficagdo, omisshes intancionais, Falsas

declaragdes ou sabrepesicZo ao contralo inteme;

. phternos uma campreensdo da comireic interno relevante para o aodloria covn o alzjetiva dz
conceber avocedimenins de auc [toria que sejam apropriades nas circlensear.elas, mas nde para

aXpressar bna epinian schre a =ficdda do conbiolo interno da Fotidade;

- avelanms o adeoquegdo das politicas contzbiliet cas usadas e a razeabilidade das estimativas

gantaailisticas e mopetivas divulgacies feitas pelfc drgdo de gestao;

- goncluimas sebre 2 apropHecio da uso, pelo orgdo de gesido, do pressuposto da
continnidade &, com: base nz pravade auditaria ehrida, se existe qualyoel incerteza material
laclanada comn acortecimentss oo condigies que dgssam suscitar dadas slgalficativaz
surlire & casacidade da Entidade zare dar contfwldade &5 sues atividrdes. Se cancluirnias que
axishe UM Incerteza materia, dewernss chamar o Jtergan na nossoo relatdrio pdrg <

Luis Fadiodas sankas Caelqo, B0 a5zs, TR pfaoiBaa gy,
Cernicilio Faflstlona : Avenida Gomes Perelm, t=aaa, 19 BiS, 1903325 Liskra
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